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CTT_1489439793 

Entre GENERIS SYSTEM TELECOM   et Raison sociale : COMMUNAUTE COMMUNES LES SORGUES 

DU COMTAT 

EDEN VILLAGE - Bâtiment Charme  

BP51516 - 60 chemin de Fontanille 

Adresse siège social : 

340 Boulevard d'Avignon  

Code postal : 84916 

Ville : AVIGNON 

 Code postal : 84170 

Ville : MONTEUX 

Tél : 04 13 60 00 83 Tél : +33  490611550 

Fax : 04 13 60 00 87 Fax : +33  490611555 

SAS au capital de 10 000 € Forme juridique : Administration publique générale 

SIRET : 809 016 579 00017 SIREN : 248400293 

Représenté par : M. BOUYER Cédric Représenté par : M Christian GROS 
En sa qualité de : Gérant En sa qualité de : President 

ci-après dénommé l’ « OPERATEUR » ci-après dénommé l’ « ABONNE » 

   

   

 

est conclu un contrat de service conformément aux Conditions générales et particulières ci-après indiquées. Préalablement à la 

signature de ce contrat, l’ABONNE a été conseillé par l’OPERATEUR sur l’ensemble des moyens nécessaires au bon fonctionnement 
des prestations souscrites. 

 

Durée du présent contrat : 36 mois à compter de la date de déploiement des services du présent contrat.   

 

Le récapitulatif financier correspond aux quantités ainsi qu’aux différents sites géographiques fournis par l’ABONNE dont les adresses 

sont spécifiées dans le tableau des adresses géographiques du présent contrat. Le contact opérationnel chez l’OPERATEUR définit sur 
le présent contrat sera le seul collaborateur identifié chez l’OPERATEUR comme étant habilité à demander un déclenchement, une 

modification ou un ajout de service sur la solution souscrite.  

Les frais de mise en œuvre sont exigibles en une seule fois à la date du début de contrat, au déclenchement d’un service ou d’une option 

:  

Les prix ne comprennent pas les éventuelles fournitures de matériels et logiciels, payables sur devis transmis par l’OPERATEUR et 

acceptés par l’ABONNE. 

 

Délai de mise en service : 4 à 24 semaines à réception de commande et dossier dûment complété (sous réserve technique) 

 

 

  

CONDITIONS PARTICULIERES DES SERVICES DE TELECOMMUNICATION COLLECTES 
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Nature des prestations Unité Quantité Tarif U mensuel HT Total mensuel HT

SITE N°1 - 22 Imp Moulin de l'Establet 84170 MONTEUX  - N° Support : 04 32 85 04 47

Agil'CONNECT Lien

France Telecom - Cuivre

Adsl professionnelle 0 56,43 €                     -  €                                

SDSL 2/2 Mega une paire avec GTR simple 4H (5J/7) 0 193,96 €                   -  €                                

SDSL 4/4 Mega deux paires avec GTR simple 4H (5J/7) 0 290,63 €                   -  €                                

Axione - Fibre

Fibre symétrique FTTB 10/10 Mega avec GTR simple 4H (5J/7) - VNU - Z0 0 314,58 €                   -  €                                

Fibre symétrique FTTB 100/100 Mega avec GTR simple 4H (5J/7) - VNU - Z0 1 496,11 €                   496,11 €                         

Fibre symétrique FTTB 1/1 Giga avec GTR simple 4H (5J/7) - VNU - Z0 0 946,11 €                   -  €                                

France Telecom - Fibre

Fibre symétrique FTTB 4/4 Mega avec GTR simple 4H (5J/7) - FTE  - R03 0 1 012,08 €               -  €                                

Fibre symétrique FTTB 10/10 Mega avec GTR simple 4H (5J/7) - FTE  - R03 0 1 213,33 €               -  €                                

Fibre symétrique FTTB 20/20 Mega avec GTR simple 4H (5J/7) - FTE  - R03 0 1 293,33 €               -  €                                

Fibre symétrique FTTB 40/40 Mega avec GTR simple 4H (5J/7) - FTE  - R03 0 1 665,83 €               -  €                                

Fibre symétrique FTTB 100/100 Mega avec GTR simple 4H (5J/7) - FTE  - R03 0 1 683,19 €               -  €                                

SFR - Fibre

Fibre symétrique FTTB 10/10 Mega avec GTR simple 4H (5J/7) - CLAN - ZV0-1 0 375,69 €                   -  €                                

Fibre symétrique FTTB 100/100 Mega avec GTR simple 4H (5J/7) - CLAN - ZV0-1 0 551,94 €                   -  €                                

Fibre symétrique FTTB 1000/1000 Mega avec GTR simple 4H (5J/7) - CLAN - ZV0-1 0 1 069,44 €               -  €                                

Services Generis System Telecom

Protection contre le dénis de services (Antis DDoS) Offert

Temps de réponses optimisés sur cœur de réseau Offert

Distorsion supprimée sur nos services voix Offert

Support et supervision de votre lien Offert

Agil'VOICE Téléphone 0 22,00 €                     -  €                                

Agil'FAX Fax 0 9,00 €                       -  €                                

Agil'VISIO Salle virtuelle 0 99,00 €                     -  €                                

SOLUTION SOUSCRITE:  Pack PME 
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VOS OPTIONS

Options de liens internet

PROTECTION : Traçabilité et détéction des signatures virales sur le transit internet 0 48,00 €                     -  €                                

SECURITE : Fi ltrage, l iste noir et protection légale sur l 'util isation web 0 64,00 €                     -  €                                

CONTROL : Contrôle des flux entre les réseaux privées 0 169,00 €                   -  €                                

MULTI-QoS : Priorisation et gestion des flux sur mesure pour votre l ien 0 95,00 €                     -  €                                

IP : Ip publique exploitable supplémentaire 0 14,00 €                     -  €                                

GTR ADSL : Garantie de temps de rétablissement J+2 (5j/7) sur ADSL 0 40,00 €                     -  €                                

GTRA SDSL : GTR avancée 4H (7j/7) sous reserve d'éligibil ité technique 0 120,00 €                   -  €                                

GTRA FTTB : GTR avancée 4H (7j/7) sous reserve d'éligibil ité technique 0 180,00 €                   -  €                                

WIFI CENTRAL : Gestion centralisée du service wifi  de notre routeur 0 9,00 €                       -  €                                

WIFI POINT : Gestion centralisée du service wifi  sur notre borne 0 9,00 €                       -  €                                

INTRANET : Lien privatisé et sécurisé en cœur de réseau sans ajout de couche VPN 0 39,00 €                     -  €                                

VPN SITE : VPN sur site distant util isant un lien d'un opérateur tiers 0 89,00 €                     -  €                                

VPN NOMADE : VPN sur un poste nomade util isant un autre opérateur 0 4,00 €                       -  €                                

BACKUP WAN: Basculement automatique sur un second lien en cas de panne 0 15,00 €                     -  €                                

Options de communication

Canal SIP au compteur 0 6,00 €                       -  €                                

Canal SIP i l l imité vers les fixes en France métropolitaine 0 16,00 €                     -  €                                

Canal SIP i l l imité vers les fixes et les mobiles en France métropolitaine 0 29,00 €                     -  €                                

Accès VGA Analogique au compteur 0 19,41 €                     -  €                                

Accés VGA numérique T0 au compteur 0 35,00 €                     -  €                                

Accés VGA numérique T0 il l imité vers les fixes en France métropolitaine 0 55,00 €                     -  €                                

Accés VGA numérique T0  i l l imité vers les fixes et les mobiles en France métropolitaine 0 85,00 €                     -  €                                

Accés VGA numérique demi T2 au compteur 0 75,00 €                     -  €                                

Accés VGA numérique demi T2 il l imité vers les fixes en France métropolitaine 0 185,00 €                   -  €                                

Accés VGA numérique demi T2  i l l imité vers les fixes et les mobiles en France métropolitaine 0 285,00 €                   -  €                                

Accés VGA numérique T2 au compteur 0 155,00 €                   -  €                                

Accés VGA numérique T2 il l imité vers les fixes en France métropolitaine 0 295,00 €                   -  €                                

Accés VGA numérique T2  i l l imité vers les fixes et les mobiles en France métropolitaine 0 395,00 €                   -  €                                

Numéro de téléphone SDA géographique 0 0,89 €                       -  €                                

Numéro de téléphone Premium 0 3,89 €                       -  €                                

Options d'équipements de télécommunication en location

Téléphone T46 - Gamme luxe ecran LCD 7 pouces 0 9,00 €                       -  €                                

Téléphone T42 - Gamme luxe ecran LCD 4,3 pouces 0 7,00 €                       -  €                                

Téléphone T29 - Gamme pro ecran couleur 4,3 pouces 0 3,00 €                       -  €                                

Téléphone R650 - Protection IP65 et antichoc 0 4,00 €                       -  €                                

Module d'extension 38 touches 0 3,00 €                       -  €                                

Borne de couverture sans fi ls (DECT) 0 16,00 €                     -  €                                

Extendeur de couvertue sans fi ls (DECT) 0 6,00 €                       -  €                                

Micro casque professionnel sans fi l  longue portée avec connecteur 0 19,00 €                     -  €                                

Equipement de desserte avancé 8 port PoE 0 30,00 €                     -  €                                

Equipement de desserte avancé 20 port PoE 0 55,00 €                     -  €                                

Routeur wifi  professionnel 1 23,00 €                     23,00 €                            

Routeur wifi  entreprise 0 31,00 €                     -  €                                

Routeur performance 0 113,00 €                   -  €                                

Borne wifi  entreprise intérieur 0 26,00 €                     -  €                                

Borne wifi  entreprise exterieur 0 58,00 €                     -  €                                

Extendeur avec modem 3G/4G 0 51,00 €                     -  €                                

Modem ADSL/VDSL professionnel 0 4,00 €                       -  €                                

519,11 €                 
103,82 €                         

622,93 €                         

Total mensuel HT

Total mensuel global HT :
Total TVA :

Total mensuel TTC :

Quantité Tarif U mensuel HT
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Liste de(s) site(s) géographique(s) concernés(s) : 
 

Site                                    Nom du site                    Adresse Code postal                Ville 

Site N°1 :   COMMUNAUTE 

COMMUNES LES 

SORGUES DU 

COMTAT 

340 Boulevard d'Avignon 84170 MONTEUX 

Site N°2 :     

Site N°3 :     

Site N°4 :     

Site N°5 :     

Site N°6 :     

Site N°7 :     

Site N°8 :     

Site N°9 :     

Site N°10 :     

Site N°11 :     

Site N°12 :     

 
 

 

 

Chez l’ABONNE : 

 

Fonction Nom Prénom Téléphone E-mail 

Point  de  contact 

décisionnel pour la 

télécommunication 

GROS Christian +33  
490611550 

accueil@sorgues-du-comtat.com 

Point  de  contact 

opérationnel pour la 

télécommunication 

LEBOURDAIS Romain +33  +33  
490611561 

romain.lebourdais@sorgues-du-
comtat.com 

Point de contact 

facturation pour la 

télécommunication 

GIELY Jerome +33  +33  

490611550 

Jerome.giely@sorgues-du-

comtat.com 

 

Chez l’OPERATEUR : 

 

Fonction Nom Prénom E E-mail 

Consultant 
technologique : 

BOUYER Cédric c.c.bouyer@generis-system.fr 

Coordinateur de projet : ARRIGHY Mathieu mm.arrighy@generis-system.fr 

Coordinateur qualité : MAZZEI Sébastien s.s.mazzei@generis-system.fr 

Centre de services : Tél : 04 13 60 00 83 

E-mail : assistance@generis-system.fr 

Extranet : http://assistance.generis-system.fr 

 

 

  

SITES GEOGRAPHIQUES 

CONTACTS  

mailto:assistance@generis-system.fr
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Délai de portabilité : 15 jours ouvrés. 

Je soussigné (e), l’ABONNE du contrat référencé ci-dessus, déclare de bonne foi : 

 

1/ Demander auprès des actuels opérateurs la résiliation de leur(s) contrat(s) concernant les sites, objets des 
présentes, ainsi que la mise en œuvre de la portabilité du (ou des) numéros utilisés au titre dudit (desdits) contrat(s). 

2/ Choisir l’OPERATEUR de boucle locale GENERIS SYSTEM TELECOM en lieu et place de mon opérateur actuel et, à ce 
titre, avoir pleinement connaissance des conséquences de la résiliation de mon (mes) contrat(s) existant(s) et le fait 
que la fourniture de l’accès (des accès) téléphonique(s) sera(ont) désormais à la charge exclusive de l’OPERATEUR. 

3/ Avoir donné mandat à l’OPERATEUR N° SIREN 424 564 532, pour effectuer, en mon nom et pour mon compte, 
toutes les démarches nécessaires auprès de mon opérateur de boucle locale, afin de procéder à la résiliation de mon 
(mes) accès téléphonique(s) et de mettre en œuvre la portabilité des numéros susvisés. 

4/ Etre informé que dans l’hypothèse où la portabilité ne pourrait pas être mise en œuvre, je demeurerai client de mon 
opérateur actuel et donc redevable de l’ensemble de mes obligations contractuelles envers lui.  

5/ M’engager à adresser à l’OPERATEUR toute demande ou réclamation concernant l’exécution du présent mandat. 

Le présent mandat sera valable sur une période de 6 mois à compter de la date de signature du présent avenant par 
l’ABONNE.   
 

 

 

 

 
 

 

 
Préalablement à la signature, l’ABONNE déclare avoir pris connaissance et approuvé les termes des conditions 

générales et particulières du présent contrat. 
 

Fait à Avignon, en deux exemplaires originaux, le    ……/….…/2022 
 

 
 

MANDAT DE PORTABILITE 

SIGNATURE ET ACCEPTATION DES CONDITIONS DU CONTRAT 

 
L’OPERATEUR représenté par : M. BOUYER, Co-Gérant 

 

 

L’ABONNE, représenté par : 

 
Signature précédée de la mention « lu et approuvé, bon pour accord ». 
Veuillez parapher chacune des pages du présent contrat 

file:///C:/Users/c.bouyer/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/D913FA75.xls%23RANGE!A355
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